Trajnostno porocilo 2023 Seyf.’)r



Vsebina

O TRAINOSTNEM POROCILU ......eveveeerertreteeteeee s sesssssae s s sassessesessesassessesassessessssessesassesassessssassssesens 3
ZAVEZA VODSTVA K DRUZBENI ODGOVORNOSTI .......ucverrrecrrrerectessesessesaesessesssssesessessesessessssssesassessesens 4
SPLOSNO O PODUJETJU ....oierereeeieiseeteeesaessssssessssssessssssesssssssssssessssssesssssssssssessssssessssessssssessssssassssesssssesssnes 5
ZGODOVINA PODJETJA .....ooovereieietesiestestesaesaesaesassassassassessessessessessessesssssesssssasssssassassassassassassassessassessenes 8
PROGCES....oovveevereeeeeeereeesessesessnssessessessessessessessessesasssssassssssssassassassessassessessssssessessessssassassassassassassnssassasssseses 10
VREDNOTE .....ooveveveceeeressssessessessessessessessessesassassassassassassassassessessssessssesssssssssssassassassassassassassassassssssesees 11
SKUPINE DELEZNIKOV IN MAPIRANUJE ........courvureereereerecseeseesssessessessessesssssssssesassassassassassassassassessessassesens 12
ZAPOSLENL.......ouveeerecreerecsesssestestes s s s s s saesassassassassassassessassessessessessesbessessesas s sasssesassassassassassessessessessesans 14
ODGOVORNOST DO OKOLJA .......oeveereerrtersasessaesassessesssessessssessssessesassssesassessesassesassessesassssssassessssens 17
ETIKA IN INTEGRITETA .....oouvuveeveecrestesecssaesessesaesessesassessessssessesessesassessesassessssessessesessessssessssassesassassesassssssens 20
TRAINOSTNE AKTIVINOSTI ..cocvereereerectsiesstsastesasaesaesaesassasssssassessesssssessessesssssessssassassassassassassessassessssens 23
UPRAVLIANIE S TVEGANII .....oveverrertrtetststesaesaesaesaessssassessassessessssessssesssssessesassassassassassassassassessessasseses 25
TABELA O VSEBINI POROCILA ........oooeveeeereteeersteeestestesessesassssesassessessssesassssassassessssassessssessesassessssassesasses 27

Seyfar




O trajnostnem porocilu

Prvo porocilo je bilo pripravljeno v lanskem letu, v okviru pristopnega certifikata Druzbeno
odgovoren delodajalec, ki smo ga pridobili jeseni 2022. Obdobje porocanja je za koledarsko
leto 2023. Porocilo se pripravlja enkrat letno, pripravljeno po smernicah GRI in je nastalo na
podlagi zaveze v okviru omenjenega cerfifikata, ki nam hkrati pomaga upravljati tudi podrocije
Zdravja na delovnem mestu.

Leto 2023 nam je prineslo kar nekaj novosti. Posvetili smo se prehodu na novo verzijo certifikata

DOD 2.0. Zato smo v porocilo dodali fudi novo rubriko iz podrocCja okolja in obvladovanija
tvegan.

Druzbeno

odgovoren

. EVROPSKA UNIJA
delodajalec - EVROPSKI
Pristopni certfikat SOCIALNI SKLAD
RS 003/2022 NALOZBA V VASO PRIHODNOST
G 102-46

Proces doloCanja vsebine porocila in doloCanja meje

G 403-1

Sistem upravljanja varnosti in zdravja

G 102-50
Obdobje in porocanje

G 102-51

Datum zadnjega porocanja

G 102-52
Cikel porocanja

G 102-54
Sklic glede porocanja po GRI standardih
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Zaveza vodsiva k druzbeni odgovornosti

Na Seyfor z digitalizacijo povezujemo organizacije in ljudi. S pomocjo svojih ERP resitev
pomagamo, da je poslovanje nasih uporabnikov lazje, preglednejse ter frajnostno naravnano.
Zavedamo se, da bomo samo z razumevanjem vseh deleznikov lahko delovali skupaj v sozitju ter
tako tudiizpolnili svoje poslanstvo, ki se glasi:

nPoenostavljamo poslovanje z inteligentnimi reSitvami ter ustvarjamo odlicne odnose s
sodelavci in partnerji.«

Po pridobitvi pristopnega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec nadaljujemo z naso
zavezo, ki smo jo objavili na https://www.seyfor.com/sl-si/druzbena-odgovornost. Trenutno smo v
fazi prehoda na novo verzijo certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec, kjer se posveCamo
implementaciji novih ukrepov, nasih vplivin na okolje, obviadovanju tveganj ter o postavitvi
novih frajnostnih ciliev. Vzporedno veliko aktivnosti usmerjamo v boljse obvladovanje e varnosti,
kar smo poftrdili s pridobitvijo certifikata ISO27001, ki prinasa tudi nekatere druge pozitivhe ucinke
na podrocju trajnosti. Dobre frajnostne prakse delimo tudi z ostalimi podjetji v Adriatic regiji.

Petra Sinigoj,
generalna direktorica

102-14
Izjava najvisiega nosilca odlocanja v organizaciji
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https://www.seyfor.com/sl-si/druzbena-odgovornost

Splosno o podijetju

V skupino Seyfor smo zdruzena visoko tfehnoloska podjefja, ki nas Sirom Evrope povezujejo
skupne vrednote. Prisegamo na partnerstvo, stabilnost, strokovnost in prijaznost.

V regiji Adriatic nadaljujemo bogato dediscino skupine Saop izpred 37 let, ki je v zadnjih nekaj
letih v svoje jedro zdruzila se 3 vodilne ponudnike poslovnih resitev — Opal, Vasco in MIT.

Razvijamo programske resitve za pomoc¢ podjetiem pri upravljanju poslovanja. Programi so
primerni za organizacije vseh velikosti in panog, od malih podjetnikov do velikih korporacij in
drzavnih ustanov ter so vedno skladni z zakonodajo.

Sledimo viziji, da z odli¢nimi resitvami uporabnikom poenostavijamo poslovanje, z bogatim
naborom izkusenj in izobrazevanj pa skrbimo tudi za njihovo poslovno rast.

Nase osnovno poslanstvo je ustvarjanje in razvoj naprednih poslovnih resitev, ki pripomorejo k
povecanju poslovne uspesnosti nasih partnerjev in strank:

z zanesljivo in kvalitetno podporo uporabnikom,

z nenehnim izobrazevanjem in razvojem strokovnih kompetenc nasih zaposlenih,
s fehnolosko odlicnostjo nasih resitev.
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razlicnih programskih
resitev v Evropi

Stevilo zaposlenih v 7 evropskih

1600

mio EUR

38

drzav, v katerih so nasi
uporabniki

Prihodkov v letu 2022;

Zaposlenih v regiji Adriatic:
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Polno ime podjetja Seyfor, racunalnistvo in programiranje d.o.o.

Naslov in sedez podjetja Cesta Goriske fronte 46, 5290 Sempeter pri Gorici
Osnovna dejavnost 62.010 Racunalnistvo in programiranje

Stevilo zaposlenih 158

Generalni direktor Petra Sinigoj

Kontaktna oseba za porocanje Jana Stolfa

Telefon 053934000

Ostali podatki o podjetju https://www.seyfor.si

Produkti in storitve WWW.SA0P.si, www.minimax.si, www.opal.si,

www.mit-ing.si

Trg Slovenija, Hrvaska, Srbija

Ime organizacije

102-2
Primarne blagovne znamke, izdelki in/ali storitve

102-5
Lastnistvo in pravna oblika organizacije

Velikost organizacije

102-3
Sedez organizacije
. Kontaktno mesto za vprasanja v zvezi s porocilom ali njegovo vsebino
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Zgodovina podjetja

Seyfar

Veliko uspesnih zgodb se zac¢ne v garazah

Podjetje nastane na pobudo 3 zagnanih programerijev, ki zelijo
racunovodjem odpraviti rocno delo. Ustanovljen je Servis za Aviomatsko
Obdelavo Podatkov (SAOP).

Prelomno leto za podjetje

V veljavo stopi nov Davek na dodano vrednost, poveca se povprasevanje
po programih in posledicno se precej poveca ekipa nasih sodelavcev. Med
prvimi na trgu ponudimo resitve v okolju Windows.

Razvoj tudi v Srbiji

Razvojna ekipa za program Saop se poveca, ko medse sprejmemo
sodelavce iz podjetja WIN-TIM, Kragujevac. Z nami ostajajo tudi vsa nadaljnja
leta.

Zacetek nove ere izobrazevanj

Zgodi se prva velika Saop konferenca, ki na drzavni ravni poveze stevilne
nase uporabnike. Gre za predhodnico danasnje Seyforum konference, ki je z
rekordno udelezbo eden najvecjih dogodkov za racunovodije v regiji.

Rojstvo programa Minimax

V skladu s smernicami prihodnosti med prvimi na svetu ponudimo
revolucionarni raCunovodski program v oblaku. Ker smo pred ¢asom, oriemo
ledino v poslovnem svetu z veliko predsodki in strahovi glede splefnega
poslovanja.

Prihod na srbski frg

Prvi vstop na tuje trzisCe je prezet z veliko navdusenja in z velikimi nacrti.
Odprta je podruznica v Novem Sadu in nasi produkti so prilagojeni sroski
zakonodaiji. Zacne se nova zgodba o uspehu.

Naj zaposlovalec leta

Ekipa raste in v podjetju previaduje izredna ustvarjalna energija. Podelijo nam
prestizno nagrado Zlata nit za najboljSega zaposlovalca leta. Kmalu za tem
prejmemo tudi certifikat Druzini prijazno podjetje.

Vstop na hrvaski trg
Uspesna podijetja rastejo in se Sirijo. Z odprtjem podjetja v Zagrebu uradno
nastopimo Se na hrvaskem 1rzisCu. Zavedamo se, da ne bo enostavno skrbeti

za zakonske prilagoditve na 3 trziscih, a v naslednjih letih se izkaze, da je tudi
nasa prisotnost na Hrvaskem velika uspesnica.
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Pridruzitev mednarodni skupini Solitea

S pridruzitvijo k skupini Solitea postanemo del irse mednarodne zgodbe,
kjer so isto misleCa podjetja zdruzena z vizijo postati eden vodilnih
ponudnikov programoyv v Evropi.

Pridruzi se nam MIT informatika

Del Saopove skupine postane podjetie MIT informatika, ki je s svojo
bogato tradicijo in iziemnim ERP sistemom prisotno v stevilnin proizvodnih
podijetijih.

Medse sprejmemo podjetje Opal

Nasi vse vecji ekipi se pridruzi Se podjetje Opal informatika, eden vodilnih
slovenskin ponudnikov programov za racunovodske servise in podjetja
vseh velikosti.

Pod nase okrilje pride podjetje Vasco

Saopova skupina sprejme medse Se podjetje Vasco, ki je bil doslej najved;ji
tekmec. Za 52.000 uporabnikov nasih programov sedaj skrbi
najstevilCnejSa ekipa z 252 sodelavci. Zdruzeni razvijamo nove produkte
prinodnosti, ki temeljijo na sodobnih tehnoloskih pristopih.

Povezani v novo blagovno znamko Seyfor

Podjetja v skupini Solitea se zdruzujemo pod novim skupnim imenom
Seyfor. Obenem se v regiji Adriatic zgodijo preimenovanja dveh
produktov: ERP sistem iCenter postane Saop, sistem MIT pa Saop
Proizvodnja. Celotna baza znanja in vsi nasi dogodki so odslej zdruzeni v
novem srediSCu — PoslovniUM.
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Procesi

Procese in poslovne aktivnosti delimo v skupine, kot je prikazano na sliki v spodnijih vrsticah na
osnovi financnega doprinosa procesov k poslovanju podjetja ter z upostevanjem dodane
vrednosti za odjemalce.

Procese obvladujemo tudi po ISO 9001 in po novem tudi po ISO 27001, kjer imamo vgrajen
ustrezen nadzor in merjenje, ki nam omogoca objektivno spremljanje in analiziranje kakovosti,
obvladovanja informacijske varnosti ter razmisljanje na podlagi tveganja. S pomocjo vseh
pridobljenih certifikatov bolj sistematicno in lazje zagotavljomo nenehno izboljfevanje kakovosti
in varnosti storitev, procesov ter zadovoljstva kupceyv, v katere vgrajujemo tudi elemente
trajnostne naravnanosti.

Integriran

Sporodanje in sl wediank Vodenje Vodenje Vodenje

kakovostiin
informacijske
varnosti

komuniciranje podjetja financ pravnih zadev

Vodstvene poslovne

aktivnosti
Usmeritve, cilji, nacrti Poroéila, realizacija ciljev

g

(7} - o
_— odpora

= a- g
QE, Prodaja Razvoj Implementacija 3
- v, o
o Y . . Reditve | ==
O  Potrebe lzobrazevanje Q

Potrebni viri Viri

Podporne poslovne
aktivnosti

Interna S
Fizicno

informatika

(T varovanje

Upravljanje Finanéno -
Marketing Nabava &loveskih raéunovodska
virov (HR) sluzba

G 102-18 Upravljavska struktura organizacije

G 102-47 Seznam bistvenih tem
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Vrednote

Verjamemo v svoje vrednote in jih ohranjamo tako med sodelavci kot tudi v odnosu do strank.

—- Prisluhnemo potrebam svojih partnerjev
in uporabnikov ter sledimo pravilu — kar
obljubimo, izpolnimo.

Parinerstvo

Posten partnerski odnos spodbujamo
tudi v odnosu med zaposlenimi.

S svojimi resitvami Ze 37 let prinasamo
o dodano vrednost k poslovanju
Siq bll nos.l. uporabnikov. Ceprav rastemo in se nasi
programi spreminjajo, nasa smer in
vodilo razvoja ostajata nespremenjena.

Prijaznost nam pomeni klju¢ za pravo
komunikacijo.

Prijaznoslll Tudi v odnosih med sodelavci gojimo

ustvarjalno okolje, ki spodbuja tako
karierni kot osebni razvoj.



Skupine deleznikov in mapiranje

Spostujemo interese deleznikov, saj se zavedamo vpliva nasega podjetja nanje ter na
druzbo, okolje in gospodarstvo. Iz tega izhaja tudi nasa vizija, pri njenem izpolnjevanju in
sodelovanju z delezniki, pa nas podpirajo vrednote partnerstvo, stabilnost, strokovnost in
prijaznost.

V spodniji tabeli so navedene nase kljucne skupine deleznikov.

Seyfar




Zaposleni
in njihovi druzZinski
Clani

Stranke -
uporabniki nasih
ERP resitev
(gospodarstvo,
javni sektor)

Dobavitelji in
partnerji

Lastniki druzbe

Drzava

G 102-40

Seznam skupnih deleznikov, s katerimi organizacija sodeluje

G 102-42

Nacin vklju€evanja

Zaposlovanje

Kakovostno delovno okolje,
usklajevanje poklicnega in
druzZinskega Zivljenja, varnost in
zdravje na delovnem mestu
lzobrazevanje

PrepreCevanje diskriminacije
Transparentnost

Letni razgovori
Merjenje klime

Redni sestanki (po oddelkih, po
procesih, ipd)

Interne novice, infranet, LCD
objave

Aktivnosti za zaposlene na
podrocju Promocije zdravja ter
Varnosti pri delu

Ivizgagi, pooblaicenka za
vprasanja, coachingi

Razvojin vzdrzevanje programske
opreme, implementacije: spostovanje
dogovorov, planov in rokov,
zakonodaje in pravilnikov,
zagotavljanje produktov in storitev z
naprednimi fehnologijami, ki
pomagajo uporabnikom postati $e
konkurencnejsi na trgu
(digitalizacija/optimizacija delovnih
procesov)

Pomoc in podpora: razpolozljivost in
odzivnost, varovanje zaupnih
informacij ter varstvo osebnih
podatkov

Merjenje zadovoljstva
Skrbnistvo strank
Konference za stranke

Seyfor novice

Zunaniji sodelavci: izobrazevanje in
usposabljanje, dolgoroc¢no
sodelovanje, dostopnost informacij,
postene poslovne prakse, efika in
infegriteta

Dobavitelji: postene poslovne prakse,
etika in integriteta

Skrbnistvo dobaviteljev

Redni sestanki

Ohranjanje vrednosti in ugleda
podjetja

Doseganje uspesnih poslovnih

rezultatov

Transparentnost in u€inkovitost
poslovanja

Redna porocanja in priprava
porocil

Redni sestanki

Upostevanje zahteve zakonodaje
Pravocasna poravnava obveznosti do
drzave

Redna porocanja in priprava
porodil

Redno izpolnjevanje zahtev

Identifikacija in izbira deleznikov

Seyfar
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Zaposleni

Trudimo se ustvarjati prijazno in spros€¢eno delovno okolje, v katerem se vsi dobro pocutimo.
Zavedamo se, da so dobri in zadovoljni sodelavci klju€ za uspeh nasega podjetja. Zato je
pomembno, da nacrtno viagamo v njihovo znanje in jim pomagamo, da se razvijgjo.

Vliaganje v dobro pocutje zaposlenih se ne nikoli konca, se pa vedno obrestuje. Prizadevamo si
slediti filozofiji, ki pravi:

»Vlagaj in uéi zaposlene, da lahko odidejo,
z njimi pa ravnaj tako, da ne bodo hoteli oditi.«

(Richard Branson)

Struktura zaposlenih glede na spol Delez zensk na vodilnih pozicijah
= /enske = Moski = Jlenske = Mogki
2021 2022 2023
$t. zaposlenih 150 150 158
Zaposlitev dolocen cas 9 4 9
Fluktuacija /ni podatka 7,33* 9%
(pripojitev 2 podijetij)

V strukturi zaposlenih je frenutno 49 % predstavnic Zenskega spola, enak odstotek je tudi na
vodstveni poziciji (49 %).
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Ugodnosti za zaposlene

@ ﬁ = ¥

Gibljiv delovni &éas Obéasno delo nadomu Dodatno pokojninsko 15-minutni aktivni
zavarovanje odmori

- 4. s

15-minutne masaze na Dnevno sveze sadje Posluh za prilagoditev Dogodki za zaposlene
delovnem mestu v pisarni delovnih pogojev

Vse, kar pripravljamo za sodelavce, skrbno premislimo. Pripravijamo res zelo veliko razlicnin
aktivnosti, saj poskusamo za vsakega naijti neka;.

Vsako leto pripravljamo Letni na¢rt promocije zdravja. Povzetki so sodelavcem na voljo na
infranetu.

lzvajamo razlicne aktivnosti, med njimi previadujejo predvsem naslednje:
program Razmigaj se: 15-minutni aktivni odmor ali 15-minutni odmor za masazo,
aktivnosti na podrocju osvescanja: simbolicno, ob znanih praznikih, izvajamo ob&asne
aktivnosti, ki temeljijo na osvescanju, informiranju sodelavcem (predavanija, vaje za
hrbtenico, vrat, zapestja, oci, obvladovanje stresa),
obcasno praznujemo tudi kaksen poseben dan, kot je npr. dan Zena in muceniki,
svetovni dan zdravja, svetovni dan gibanja, EU teden Sporta, svetovni dan hoje,

tradicionalni slovenski zajtrk itd.,

- vsak dan je na voljo sveze sadje.
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Ustvarjamo zdravo in spros¢eno delovno okolje ter urejene medsebojne odnose, ki jin
zagotavljomo z:

vsakodnevnim jutranjim srecanjem ob kavi in ¢aju,
- urejenim kotickom za sproscanje,
- druzabnimi srecanji zaposlenih in v dolocenih primerih tudi njihovih druZinskin clanov,

- odprto komunikacijo in medsebojno pomocjo sodelavci lahko kadarkoli sodelujejo pri
izboljSavah delovnega okolja (podajo predlog vodii),

- imamo tudi Pooblaséenko za vprasanja v okviru usklajevanja druzinskega in poklicnega
zivlienja (ukrepi v okviru Certifikata Druzini prijazno podjetje).

G 102-8

St. zaposlenih glede na vrsto pogodbe o zaposlitvi, glede na spol ter regijo

G 405-1

Raznolikost v organih vodenja in zaposlenih

G 401-3

StarSevski dopust

G 403-1

Upravljanje varnosti in zdravja pri delu

G 403-6

Promocija zdravja pri delu

G 201-3

Obveznosti iz pokojninskega nacrta
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Poenostavljamo

poslovanje z
inteligentnimi resitvami
ter ustvarjamo

odlicne odnose s
sodelavci in partnerii.

Odgovornost do okolja

Nase notranje okolje opredeljujejo vizija, strategija in cilji, sistem vodenja ISO 9001 in ISO 27001,
znanje, vrednote ter delovni procesi. Ustvarjamo poslovne resitve, ki pripomorejo k povelanju
poslovne uspesnosti nasih partnerjev in strank.

Zunanje okolje opredeljujejo zunanji izvajalci podpornih storitev, zakonodaja, dobavitelji,
certifikacijski organi, nadzorni organi, konkurenca itd. Politicne odlocitve v drzavi lahko mocno
vplivajo na poslovanije podjetja, saj moramo zagotavljati, da je nasa programska oprema
skladna z veljavno zakonodajo. Tehnoloski dejavniki imajo do neke mere vpliv na organizacijo,
vendar Sele v fazi sploSne sprejetosti, ko se zacnejo oblikovati dolgorocni frendi.
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Notranje okolje - nasa prizadevanja

Locujemo odpadke in uporabljamo loc¢ene zbiralnike

Vse tiskalnike smo odstranili iz pisarn

V uporabiimamo le 1 tiskalnik v skupnem prostoru na hodniku (v Sempetru, PE Skofja Loka in
PE Ljubljana), s tem zagotavljamo minimalno rabo papirja, brezpapirno poslovanije. Izjemi sta
le pisarni raCunovodstva in kadrovske sluzbe zaradi zaupnih informacij.

Trudimo se minimalizirati porabo elekiricne energije

Redno izklapljamo racunalnike po uporabi, uvedli pa smo tudi pametne sisteme za
razsvetljavo, ki zmanjsujejo nepotrebno porabo energije. Z brezpapirnim poslovanjem in
ostalimi ukrepi zmanjSujemo porabo papirja, kartus in drugih materialov, poleg tega
uporabliamo oblacne storitve, ki temeljijo na podatkovnih centrih z varénimi strezniki in
uporabo zelene energije.

Izbira poslovnih daril

PoskuSamo se osredotociti na uporabo recikliranega materiala.

Zunanje okolje - nasa prizadevanja

Sluzbene potiin delo od doma

Stranke in dobavitelje imamo razprSene po vsej Sloveniji, frudimo se, da glavnino dela
opravimo na daljavo preko orodja Microsoft Teams (s fem zmanjSamo uporabo sluzbenih
avtomobilov). Zaposlenim omogocamo opravijanje dela od doma.

Spodbujanje brezpapirnega poslovanja

Gradimo resitve, ki nam (interno) in sfrankam omogocajo digitalizacijo procesov in
brezpapirno poslovanje:

= v ospredju je minimalna uporaba papirja (digitalizacija procesov, vecina streznikov se seli v
oblak, kar vzpostavi trajnostni odnos do okolja, ohranja se pitna voda in drevesa, varCuje
se z energijo ...),

= stemje pri nas in nasih uporabnikin dosezena minimalna proizvodnja odpadkov, ki
predstavljajo z vidika okolja nevarne snovi in so v naravi nerazgradijivi in frajno
obremenjujejo okolje (kot npr. tonerji, DVD, CD, frdi diski ...),
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posredno se zmanjsa tudi ustvarjanje CO2 in poraba vode (ki bi bila sicer potrebna za
proizvodnjo kartus in papirja), ohranja se bogastvo gozdov.

Podpiramo lokalno okolje
Sodelujemo z razli¢nimi organizacijami, ki niso nase stranke:

Sole, fakultete: dijakom in studentom omogo&amo opravijanje prakse, studentskega dela,
vklju€eni smo v predstavitev poklicev in sencenje na delovnem mestu.

Dobrodelnost in sponzorstva: del sredstev, ki smo jih prejeli od papirnih racunov (namesto
e-racun), bomo namenili osebam v stiski (poplave, pozar na Krasu, ipd.).

V¢&lanjeni smo v razlicna zdruzenja: GZS, ZIT, S3P, OZS.

G 302-1

Poraba energije v organizaciji

302-3
Ucinkovita raba energije

@

305-1
Neposredne emisije toplogrednih plinov

305-5
ZmanjSevanje emisij toplogrednih plinov

102-13
Clanstvo v organizacijah

@ O O O

413-1
Projekti, ki zajemajo vkljuCevanje lokalne skupnosti, presoje vplivov in razvojni programi

102-15
Kljucni vplivi, tveganja in priloznosti

@
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Etika in integriteta

Na podrocju celostnega eficnega ravnanja in eticnega poslovanja imamo implementiran
celostni program skladnosti, ki zajema varnost na podrocju IKT, Varstvo osebnih podatkov,
nlvizgace« ter ukrepe iz naslova usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivijenja.

E Naso integriteto vidimo v:
eficnem in odgovornem poslovanju (smo razvijalci ERP resitev, svojim

uporabnikom pa nudimo tudi svetovanje in izobrazevanje),

odgovornosti do zaposlenih, kot na primer z ukrepi za usklajevanje zasebnega in
poklicnega zivljenja (imamo tudi certifikat Druzini prijazno podijetje).

Nase eticno ravnanje temelji predvsem na obnasanju, postenosti, enakopravnosti, skrbonosti do
ljudi in okolja ter zavezanost upostevati vpliv na interese deleznikov. Pri tem nas podpirajo nase
vrednote partnerstvo, stabilnost, strokovnost in prijaznost.

Odprti smo za povratne informacije, sprejemamo osebno odgovornost, izkazujemo razumevanje
in soCutje, spostujemo drugacne poglede, spostujemo dogovore.

Merjenje zadovoljstva

Redno merimo zadovoljstvo uporabnikov z nasimi storitvami. Za produkt Saop je od leta 2022 pa
vse do danes ocena zadovoljstva s podporo strankam nad 4,8 od 5. Naso odzivnost pa v 80 %
ocenjujejo kot hitro. Podobno velja za podporo programu Minimax, kjer je povpreCna ocena o
zadovoljstvu s storitvijo podpore enaka 4,5 od 5. Naso odzivnost pa uporabniki ocenjujejo kot
hitro v 88 %.

Za vsakim nasim produktom stoji ekipa posameznikov s svojim znanjem in izkusnjami. Zavedamo
se, da so edina pot do uspesnega podjetja zadovoljni in uspesni sodelavci, zato neprestano
vlagamo znanje in strokovni razvoj ter jim pomagamo, da se razvijajo.
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Verjamemo v sreco na delovhem mestu in jo tudi merimo

V poslu najvec stejejo rezultati, a uspeh podijetja se ne meri samo v bilancah.

V skrbi za sreCo na delovnem mestu si prizadevamo za zadovoljstvo in dobro pocutje vseh
sodelavcev. SreCo merimo zato, ker se Zelimo na tem podrocju Se izboljSati. PovpreCna ocena
zadovoljstva zaposlenih je 4,2 od 5.

Kaj o delovhem

okolju pravijo

nasi sodelavci?

Neodyvisna raziskava v okviru Zadovoljstvo z vodii je ocenjeno z
certifikata DruZini prijazno podietje. oceno 4,53 (od 5).

Zadovoljstvo z delom v ekipi 45 % sodelavceyv je z nami vec kot 10
ocenjujejo sodelavci s 4,30 (od 5). let, letno se nam pridruzi vsaj 10 novih.
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Usklajevanje poklicnega in druzinskega zZivljenja

Od leta 2012 smo imetniki Certifikata Druzini prijazno podjetje, leta 2016 smo
pridobili polni certifikat. Izbrani ukrepi nas podpirajo pri ustvarjanju kvalitethega
okolja za nase sodelavce. Vsako leto z anketo med sodelavci tudi preverjamo,
kako Zivi ta certifikat v praksi, preko njega zbiramo tudi predloge za izboljSave ter
uspesnost usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja.

Usposabljanje in izobrazevanje krepita medgeneracijsko sodelovanje

Nasa dejavnost je zelo podvrzena spremembam (zakonodajnim in tehnoloskim).
Zato je kontinuirano ucenje del nasega vsakdana. V procese internih in eksternin
izobrazevanj vkljucujemo vse generacije. Prav slednje so zaradi svojih bogatih
izkusenj nase neprecenljivo bogastvo. Nove generacije zaposlenih pa prinasajo
nova znanja, ideje in svezo energijo.

Skladnost poslovanja z zakonodajo

Kot proizvajalec poslovne in racunovodske programske opreme moramo vedno
zagotavljati, da je ta skladna z zakonodajo. Iz tega razloga lahko visoka
frekvenca ali kompleksnost zakonodajnih sprememb mocno vplivajo na obseg
dela v podjetju. Zakonodajo pa upostevamo tudiinferno, v nasih procesih dela.

Ekonomska uspesnost
Podatki so na voljo na spletnih straneh Ajpes ter na hitps://www.seyfor.com/sl-
si/v-druzbi-najboljsih.

G 102-16

Opis vrednot, nacel, standardov in nacel ravnanja, kot so kodeksi ravnanja in etficni kodeksi

G 201-1

Neposredno ustvarjena in distribuirana ekonomska vrednost

G 102-12
Zunanije listine, nacela in druge ekonomske okoljske in druzbene pobude, katerih podpisnica in

podpornica je organizacija

G 102-43
Pristop organizacije pri vkljucevanju deleznikov, pogostost sodelovanja po skupinah deleznikov
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Trajnostne aktivnosti

V okviru nasega poslovanja, sodelovanja z razlicnimi delezniki in sobivanjem z naravnim okoljiem
podpiramo razlicne frajnostne cilje, ki jih bomo v prihodnjem letu Se podrobneje razdelali.

lzvedene aktivnosti

Oddelek

Prispevek

Vrsta k trajnosti

Pogozdovanje Krasa PE Sempeter  Dogodek Lasaditev https://www.seyfor.com/sl-si/pogozdovanje-in-
2023 pri Gorici razliénin sadik donacija-za-obnovo-krasa
po pozaru
SeyPlknlk 2023 v Vsi Dogodek Zmanjsevanje hﬁos://www.\}n.ked\'n.com/oosfs/ond.u.eio—\ozor—
| | Ob - ogljiénego 072832194 minimax-saop-vasco-activity-
pop av Jengm mocCju odtisa, vracanje 71 %128072000040?64— .
70in organiziran aruzbi - 7CH32utm_source=share&utm_medium=member_deskt
. . . op
avtobusni prevoz podpiranje
prizadetega
obmocja
® i HR sluzba Dogodek Sodelovanje z https://www linkedin.com/posts/andreja-lazar-
Sencenje na del(.jvnem ° okolico : 072832194 _dan-promocije-poklicev-2023-ve%C4%8D-
mestu - predstavitev kot-40-activity-7126543855289544704-
deficitarnih pOk”CGV rBEo2utm_source=share&utm medium=member_deskto
- . . o}
Studenti na praksi
Zmanjsevanje sluzbenih Vsi Delo Zmanjsevanje CRM. Seznami Pofni nalogi
poti, manj potnih gg?;g‘ego
nalogov (Teams sestanki)
C]géenje dig”Cﬂﬁih Vsi Delo ngpj§evgnje Interne novice in obvestilo zaposlenim
odpadkov (tubi obveza gg'fji'sco”ego
po GDPR, ZVOP-2 in
Implementacija ISO
27001)
Seyforum - 2 dnevna lzobrazevanj  Dogodek ImanjSevanje https://www.seyforum.si/
konferenca za © gg'fji'scgego
racunovodje (organiziran
avt. prevoz za 300
udelezencev), lesena
darila
Prenova spletnih strani, Marketing Delo ngpjéevonje WWW.SA0P.Si
rebranding (saop.si - ggltj;sc;ego
certifikat DiglIT za zeleno
spletno stran)
Dobrodelnost in Marketing Delo Zasaditev Krasa https://www.linkedin.com/posts/stalynskyi_jesensko-
po poioru sezono-tekov-sem-nadaljeval-v-soboto-activity-
SpOﬂZOl’STVO: del sredstev, 7238886846418583552-
ki smo “h preje“ od aowB2utm_source=share&utm_medium=member_deskt
o . - op
papirnih racunov, smo
namenili za
pogozdovanje Krasa
(pogorisce)
Vsi Delo

Spodbujanje k
ekoloSkemu nacinu
vedenja v pisarnah
(tiskanje papirja,
unicevanje, samodejno
izklapljanje naprav,
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https://www.linkedin.com/posts/stalynskyi_jesensko-sezono-tekov-sem-nadaljeval-v-soboto-activity-7238886846418583552-aowB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/stalynskyi_jesensko-sezono-tekov-sem-nadaljeval-v-soboto-activity-7238886846418583552-aowB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

ugasanje luci,

optimizacija ogrevanja,

hladilniki izpraznjeni ...)

Odgovorno locevanje in  Infemna Delo
odlaganje odpadkov - informatika
baterije, ID karfice,

zastareli racunalniki, kabli

Prihodi na delo - moznost ~ Vsi Delo Imanjsevanje  Infemi pravinik
50 % prisotnost za delo gg?;ggego
od doma
ObjOVG o nasi druzbeni Marketing https://www.seyfor.com/sl-si/novice-1
odgovornosﬂ \ medulh https://www linkedin.com/company/seyfor-slovenija
Elektricni sluzbeni avto Prodaja in Zmanjsevanje

Marketing ogljicnega

odtisa

HR sluzba Porocilo Porocanje po httos:
GRI smernicah

'www.seyfor.com/sl-si/druzbena-odgovornost

Trajnostno porocilo 2023
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Upravljanje s tveganiji

Prisotni smo v zelo dinamicni in konkurencni panogi, kjer se tehnologija in zakonodaja nenehno
spreminjata. V okviru certifikatov ISO imamo tudi popisana tveganja v Registru tveganj
(podrocja: zaposleni, prostori, infrastruktura, delovna in raCunalniska oprema, racunalniske
aplikacije, papirna in elekironska dokumentacija, storitve in programska oprema).

Da se lahko pravocasno in ustrezno odzovemo v vse bolj zahtevnem poslovnem okolju, je za nas
pravocasno prepoznavanje fveganj, njjhova ocena in pravocasno obvladovanje zelo
pomembno.

Zato imamo tveganja prepoznana in obvladovana ze vrsto let skozi certifikata ISO 9001, letos pa
smo tveganja nadgradili z informacijsko varnostjo, ko smo v podjetje implementirali certifikat ISO
27001.

Trenutno v svoji osnovi nasa tveganja izhajajo iz zagotavljanja kakovosti ter obvladovanja
informacijske varnosti, med katerimi so tudi Ze prepoznana tveganja iz podrocja druzbene
odgovornosti in trajnostne naravnanosti. Tveganja imamo prepoznana po:

verjetnosti tveganja oz. pogostosti nastanka dogodka
potencialnem negativnhem ucinku na poslovanje
ukrepih, ki jih za obvladovanje tveganj izvajamo

Povzetek kljucnih tveganj iz nasega Registra tvegan;:

Varnostna tveganja in tveganja informacijske varnosti

Ta tveganja obvladujemo skozi ekipo, ki jo imenujemo Varnostni forum.
Sestavljajo ga skrbnik SUVI, sodelavci in intferne informatike in pooblas¢enec za
varstvo osebnih podatkov. Skupaj nacrtujejo in izvajajo ukrepe za nenehno
izboljSevanje nase informacijske varnosti in varnosti nasih uporabnikov.

Trzna tveganja, tveganja zakonodaje in regulative

Skroniki procesov skrbno spremljajo konkurenco in merijo zadovoljstvo kupceyv,
enako velja za vso zakonodajo, da je pravocasno implementirana tako v nase
procese kot tfudi v nase ERP resitve, da lahko tudi uporabniki nasin programov

poslujejo skladno z zakonodajo.
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. Kadrovska tveganja

Med tveganji delovanja je najpomembnejse upravljanje s Cloveskimi viri ter
upravljanje znanja, kjer nasa kadrovska sluzba skupaj z vodstvom skrbi za ustrezno
mentorstvo, on-boarding programe, letne razgovore, merjenje klime itd.

Skrbimo za ustrezno izbiro dobaviteljev, predvsem glede kakovosti storitev,
koliCine in Casa dobave. Tveganje obvladujemo z merjenjem zadovoljstva
kupceyv ter z nadzorom kakovosti storitev in izobrazevanjem.

S Financ¢na tveganja

Ta tveganja izhajajo iz placilne nediscipline ali pa nesposobnosti dolznikov glede
neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti. Obvliadujemo jih z zelo velikim stevilom
strank (vec kot 52.000 uporabnikov resitev), ki so zadovoljni z nasimi programi in
storitvami ter z razprienostjo kupceyv, saj nase ERP resitve pokrivajo zelo razlicne
panoge (gospodarstvo, negospodarstvo). Redno tudi spremljamo in
obvladujemo odprte in zapadle terjatve, likvidnostno tveganje in fveganje
denarnega toka (vec informacij v Letnem porocilu).

Tveganja pri dobaviteljih (dobavitelji, partnerji, pogodbeniki)

102-15
Kljucni vplivi, tveganja in priloznosti
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Tabela o vsebini porocila

Splosna standardna razkritja Stran v Poroca Komentarji
porocilu deloma/ne

poroca

GRI 101: Osnova
GRI 102: Splosna razkritja
Predstavitev organizacije
102-1 Ime organizacije 7 Da
102-2 Primarne blagovne znamke, izdelki in /ali 7 Da
storitve
102-3 Sedez organizacije 7 Da
102-5 Lastnistvo in pravna oblika organizacije 7 Da
102-7 Velikost organizacije (3t. zaposlenih, §t. 7.9 Da
dejavnosti, prinodki od prodaje,
obveznosti/kapital, §t. izdelkov in storitev)
102-8 Zaposleni po vrsti zaposlitve, vrsti pogodbe, 14 Delno Regija ni
regiji in spolu :Z'Ze;‘men
102-11 Pojasnilo, e in kako organizacija uporablja
previdnostno nacelo
102-12 Zunanije listine, nacela in druge ekonomske, 22
okoljske in druzbene pobude, katerih
podpisnica in podpornica je organizacija
102-13 Clanstvo v organizacijah 19 Da
Strategija in analiza
102-14 IzZjava najvisjega nosilca odlocanja v 4 Da
organizaciji o pomenu trajnostnega razvoja za
organizacijo in o strategiji obravnavanja
frajnostnega razvoja
102-15 Klju€ni vplivi, tveganja in priloznosti 19,26 Da
Etika in integriteta
102-16 Opis vrednot, nacel, standardov in nacel 22,12 Da
ravnanja, kot so kodeksi ravnanja in eficni
kodeksi
102-17 Mehanizmi svetovanja do podajanja pritozb Ni podatka
oziroma pohval glede eticnih zadev
Upravljanje
102-18 Upravljavska struktura organizacije, vklju¢no s 10 Da Osnovna raven
komisijami najvisSjega organa upravljanja
102-22 Sestava najvisiega organa komisij Nimamo komisij
Vklju€evanje deleznikov
102-40 Seznam skupnih deleznikov, s katerimi 13 Da
organizacija sodeluje
102-42 Identifikacija in izbira deleznikov 13 Da
102-43 Pristopi pri vkljuCevanju deleznikov, vkljucno s 13 Da Osnovna raven
pogostostjo sodelovanja po skupinah
deleznikov

Seyfar 27 / 30



102-44 Klju€ne teme in vprasanja, izpostavljena v 13 Letni razgovor,
procesu sodelovanja z deleiniki in kako se je 2232:}2 Klime,
organizacija nanje odzivala, tudi prek svojega zadovoljstva
porocanja strank

Podatki o porocilu

102-45 Seznam subjektov, vklju€eninh v konsolidirane Ne Nimamo
racunovodske izkaze konsolidiranih rac.

izkazov

102-46 Proces dolocanja vsebine porocila in 3 Delno Po smernicah
dolo¢anja meje

102-47 Seznam bistvenih tem 10 Da

102-49 Pomembnejse spremembe v primerjavi s Ne To je prvo porocilo
prejsnjimi obdobiji porocanja v zvezi z
zamejitvijo obsega in vidikov

102-50 Obdobje porocanja 3 Da

102-51 Datum zadnjega predhodnega porocila Ne To je prvo porocilo

102-52 Cikel porocanja 3 Da

102-53 Kontakini podatki za vprasanja v zvezi s 7 Da
porocilom

102-54 Sklic glede porocanja v skladu s standardni GRI | 3 Da

102-55 Kazalo po smernicah GRI 29 Da

EKONOMSKI VPLIVI

GRI 201: Ekonomska uspesnost

201-1 Neposredno ustvarjena in distribuirana Pojasnila so v
ekonomska vrednost Iefnem porocilu

201-3 Obveznosti iz pokojninskega nacrta 16 Da

OKOLISKI VPLIV

GRI 302: Energija

302-1 Poraba energije v organizaciji 19 Delno Poraba goriva

(sluzbena pot),
varéne luci

302-3 Ucinkovita raba energije 19 Da

302-4 ZmanjSevanje porabe energije 19 Delno Na splosno

opisano

305: Emisije

305-1 Neposredne emisije toplogrednih plinov 19 Delno Na splosno

opisano

305-5 ZmanjSevanje emisij toplogrednih plinov 19 Da

DRUZBENI VPLIVI

GRI 401: Zaposlovanje

401-1 Stevilo in stopnja novo zaposlenih in fluktuacija | 14 Da
zaposlenih

401-3 Starsevski dopust 14 Da

GRI 403: Varnost in zdravje pri delu

403-1 Pojasnilo, aliima podjetje uveden sistem 13,15 Da
upravljanja varnosti in zdravja pri delu

4083-5 Usposabljanje zaposlenih o varstvu in zdravju pri | 15 Da
delu

403-6 Promocija zdravja pri delu 13,15 Da

GRI 404: Usposabljanje in izobrazevanje
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404-1 Povprecno Stevilo ur izobrazevanj na leto na 13,22 Ne Nimamo
zaposlenega glede na spol in kategorijo ;ig;?fg?se o
izobrazujemo)
GRI 405: Razlicne in enake moznosti
405-1 Raznolikost v organih vodenja in zaposlenih 16 Da Osnovna raven
405-2 Razmerje med osnovnimi prinodki Zensk v Ne Podatek zelo
primerjavi z moskimi glede na vrsto zaposlitve, fezko primerjamo
K X . . zaradi raznolikosti
po klju¢nih lokacijah delovanja v kompetencah
GRI 406: Preprecevanje diskriminacije
406-1 Primeri diskriminacije in izvedeni kolektivni Ne Ni podatka, ni bilo
ukrepi primerov
GRI 413: Lokalna skupnost
413-1 Projekti, ki zajemajo vkljucevanje lokalne 19 Da Na splosno
skupnosti, presoje vplivov na lokalno skupnost opisanc
in razvojne programe za lokalno skupnost
102-55
Kazalo po smernicah GRI
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