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Piipadova studie
Customer VVoice se

v Seyforu stal motorem

marketingového
vyzkumu

Za posledniroky Seyfor radikalné vyrostl a s tim se ruku v
ruce zvysila také oCekavani od marketingového tymu. Na
zad4atku stdl CMO Seyforu Daniel Sturm pred klasickou
vyzvou - jak rychle rlst, a i tak neztratit blizky kontakt se
zakaznikem. Odpovéd po testovani nékolika strategii
nasel praveé v Customer Voice, nastroji, ktery automatizu-
je sbirani zpétné vazby od zakaznika a prinesl do firmy jen
za minuly rok také 24 leadu a response rate zpétné vazby
skvélych 52 procent.

Jasna mise, i pies rostouci pocty zakazni-

ku jim byt nablizku je$té vice néz diive
V jistém bodé rlistu bylo jasné, Ze Seyfor potiebuje zvysit
fokus na marketingovy prlzkum. Pribyvalo produktd,

zakaznik( a bylo nutné udrzet si stejné intenzivni kontakt
se zakaznikem jako drive, ne-1iiintenzivnéjsi.

Response rate zpétné vazby se zvysil z 25
na 52 procent béhem jednoho roku od
startu pouzivani Customer Voice

seyfor.com

24 leadu

CustoVoice prinesl do firmy jen za minuly rok
241eadu.

52 %

Response rate zpétné vazby se zvysil z 25 na 52
procent béhem jednoho roku.

5 minut

5 minut je éas, za ktery jsme schopni vytvofit
novy dotaznik dle firemniho grafického manualu.

Alexandra Milynekova, specialistka marketingového
vyzkumu vyzkousela nékolik nastroju:

»Veétsina firem ze svéta Microsoftu za¢ina s Micro-
soft Forms. Mate-li ale za cil sbirat dotaznikova
data do CRM a mit je automaticky propojovana se
svymi databazemi, zjistite, Zze upragrade v podobé
Customer Voice je to prava volba,”

’ Alexandra Mlynekova
Specialistka marketingového vyzkumu

Nastroj, ve kterém vSechno jde

Diky propojeni dotaznikovych dat se
CRM se tvofi cenna zakladna pro auto-
matizaci jesté customizovanéjsi zakaz-
nické cesty

Customer Voice je nastroj, ktery umoznuje velmi
jednoduse vytvaret formulare a sbirat data, sadm gene-
ruje prehledné dashboardy a propojuje data s databa-
zemi Dynamics 365.



Reseni je i graficky velmi flexibilni. Zakaznik tak obdrzi jednodussiho, nez je ihned pouzit ke strategickému

formular, ktery v radu nékolika minut upravite do planovani.
designuiformatu jemu primo na miru. To je dle Alexan-
dry Kli¢ k tomu, aby zakaznik by] ochoten formular ”Hned po ukonéeni sbéru dat mohu bez préce

vubec vyplnit: prezentovat vysledky a posouvat je dal do firmy.

L . Sbér dat samoziejmé nepomaha jen marketingo-
»\Vizudlni stranka formulare hraje opravdu velkou . , . Ces oy s . ,
vému tymu, ale i celé firmé. Diky automatizovanym
roli v tom, kolik se poté vrati odpovédi. Kdyz je . v s M
c 14F plehledny p. 10 v“p . 24K y Ii dashboardum predavame data a zpétnou vazbu
ormular prehledny a vizualné prijemny, zadkaznika vy v . v . ,
P y Pr] v Y napri¢ oddélenimi a pro vSechny jsou vysledky
neobtézuje stravit chvili nad jeho vyplnénim,” sdili . . -
. ) ) yp zcela srozumitelné,” chvali Alexandra.
zkusSenosti Alexandra.

H B Alexandra Mlynekova
Dashboardy bez prace Specialistka marketingového vyzkumu

Sbirat data je jedna véc, ale umét v nich rychle ¢&ist
a vyvhodnocovat je v ramci sekund je véc druha. Dalsi
argument, pro¢ se Seyfor rozhodl pro Customer Voice
je automatizované generovani §piékovych dashboar-
du. Vysledky sbéru dat, tak mate jako na dlani a neni nic

Informace o reseni

Dynamics 365 Customer Voice je nastroj navrzeny ke
sbéru, analyze a rychlé reakci na zpétnou vazbu zakaznikd
v realném case. S jednoduchym uzivatelskym rozhranim
vam umoznuje vytvaret spickové a vizualné atraktivni
dotazniky béhem nékolika minut. Po ziskani zpétné vazby
automaticky generuje prehledné dashboardy, které vam
pomahajilépe porozumét datlm.

Chcete podobné feSeni? Seyfar
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. 1. . . naslouchaji vasim problémuim
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