Microsoft
Dynamics 365

Zmeénte pohled
na produktivitu

Transformujte automatizaci obchodnich
procesU a produktivitu svych

se f')r zaméstnancU diky FfeSeni Microsoft
y ] Dynamics 365 a Microsoft Cloud



Microsoft Dynamics 365

Zajistéte si trvaly rUst svého
podnikdni

Rychlé zavedeni, snadné pouZivani, s potencidlem posilit vase ristové
ambice. Microsoft Dynamics 365 nabizi bezproblémovy provoz ve vSech
aplikacich a zarizenich - zaénéte s tim, co dnes potirebujete, a jak se
budou vase potieby ménit, tento produkt se vidy snadno prizpUsobi.

o

Nezdlezi na tom, jak do svych systému pristupujete a jak je pouzivate - kdekoli, kdykoli,
ze vSech zafizenich - ziskdte tutéZz bezproblémovou zkuSenost, a maximalni Uroven
zabezpedeni k ochrané vaseho podnikdni a dat vasich zdkaznikd. Uselem obchodnich
feSeni spole¢nosti Microsoft je zajistit vam dobry start a hladky provoz a pomdahat
k efektivnimu rdstu spole¢né s tim, jak se budou ménit vase potieby.

Potéste své zakazniky, zvySujte trzby, spravujte finance a udrite si
svou produktivitu diky reSeni Microsoft Dynamics 365

Podniky po celém svété povazuji za hlavni faktory ovliviiujici nabidku pfinosy plynouci
Z pomoci svym zaméstnancum, chytiejsi zpUsoby spoluprdce, automatizaci obtézujicich
manudinich Uloh a vyuZiti Udajd zdkaznikd. Cloudovda a mobilni feSeni se stavaiji
prostfedky transformace obchodnich procesU a davaji pfilezitost k novym zpUsobdm
prdce.

Nahrazovdni stdvajicich systémd mize mnohym pfipadat jako odrazujici, sloZité a plné
nepfijemnych vypadkd. AvSak diky dnesnim modernim cloudovym aplikacim pfinosy
mnohondsobné prevazi pfipadnd rizika. ZvySend efektivita, bezpecnost na Urovni
podnikovych standardU a vétsi mobilita - bez dalSich kapitalovych vydajd a pfi nizsi
zdvislosti na IT infrastrukture — to v8e usnadni spole¢nostem vSech velikosti vyuZivat
silnou technologii jako konkurenéni vyhodu.
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Nové vymezeni obchodnich procesu
a znovuziskana produktivita

Dospéli jste do fdze, kdy je rUst fizen poptavkou zdkaznikd, ale moznd vém chybi sprdvné
ndstroje nebo procesy, které by pomohly predvidat jejich ndkupni chovdni nebo
budovat cennou vérnostni zakladnu. Vase Sance mohou byt limitovany také moznostmi
Uc¢etniho software nebo navzdjem izolovanymi informacemi uvniti systémud pro fizeni
vztahU se zakazniky.

A navic, investice do kompletni pfestavby technologii nejsou zpravidla mozné a obtizné
by se hledaly i prostfedky na ndbor dalsich IT specialistU, ktefi by spravovali dalsi a dalsi
systémy.

Ocenite tedy takovou technologii, kterd akceleruje vasi obchodni ¢innost a poskytne
dokonaly kontext: technologii, kterd je finan¢né dostupnd i pro rozpocet mensiho
podniku a pfitom nezavie cestu k dal§imu rozvoji. Microsoft Dynamics 365 vdm pomUze
zbavit se sloZitych vazeb a izolovanych dat, se kterymi se potykaji tradi¢ni systémy pro
planovdni podnikovych zdrojo (ERP) a fizeni vztah® se zdkazniky (CRM). Cas, ktery
uSetfite, mUZete vénovat tomu, co mdte na své prdci a pfi jedndani se zakazniky nejradéji.

I malé a stfedni podniky miri ke cloudu
(SMB Group, 2014)

malych a stfednich
podnikd nyni
pouzZiva nejméné

malych a stfednich
podniky jiz pouZiva

. . ¥ e o
nejmené jedno 92 % jedno cloudové
cloudové reseni feseni obchodni
infrastruktury &innosti
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Rada 1

Sledujte trendy,
predvidejte poptavku

Jestlize budou klicové oblasti vasi spole¢nosti
vzdjemné propojeny, mohou zaméstnanci zvlad-

nout vice prdace a vas podnik ziskd silnou konkurenéni
vyhodu. Microsoft Dynamics 365 poskytuje potiebny
kontext a pomuUze vam ziskat mnohem hlubsi znalosti
o zdkaznicich a provoznich postupech. Odhalite tak velmi
rychle, kam smérovat Usili a zvolit spradvnou cestu, kterd vas
dovede k rUstu.

Rada 2

Chcete-li dosdhnout lep§ich vysledkdu,
sdilejte a spolupracujte

Predstavte si tu Usporu ¢asu a nakladud, kdyby vase IT oddéleni mohlo efektivné vyuzivat
provozni data v rediném &ase. Na zdkladé nich by se zaméstnanci mohlo daleko
presnéji a Iépe rozhodovat a poskytovat tak kvalitnéjsi sluzby. Propojenim fizeni vztahU
se zakazniky a procest administrativni agendy totiz mUzete predikovat trzby a cilit na ty
aktivity, které zajisti zvySenou poptdavku po vasich sluzbdch. Finanéni oddéleni zase
mUzZe sledovat v rediném Case trzby a vydaje a mit kdykoliv k dispozici aktudlini pfehled
o cash flow. Diky vybéru spravné technologie tak mohou obchodni a servisni tymy
pracovat s kompletnimi poznatky a znalosti cilovych skupin. Toto pozndni tvofi vyznam-
ny potenciadl pfilezitosti k dalsimu rozvoji sluZzeb, prodeje a predevsim kvalité vztahd se
zdakazniky.

Predstavte si tu Usporu éasu a ndklady, kdyby vase IT oddéleni
mohlo efektivné vyuZivat provozni data v redlném Ease.
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Pro¢ uvaZovat o novych obchodnich
aplikacich v cloudu?

Promériite svou organizaci ve flexibilni, finanéné
dostupny zdroj inovaci.

Ziskate prehled

Zapojte silu”svych dat do
zlep$eni postupU, rychlejsiho
zjisténi trendU a prekonani
vasich konkurentU.

Zvysite produktivitu

Opustte izolované obchodni
aplikace a zvolte propojend
feseni, kterd posili automatizaci
obchodnich procesU
a produktivitu zaméstnanca.

seyfor.com
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USetrite penize

Podnikejte bez zatizeni
a naklady na instalaci,
aktualizace a udribu softwaru
a spravu hardwaru.

1.

SniZite zavislost na IT tymech

Se softwarem a aplikacemi
béZicimi v cloudu mohou
netechnicti pracovnici lépe
obslouzit zakazniky, spravovat
finanéni Udaje a setrvat ve
spojeni, aniz by museli cekat na
odpovedi IT podpory.
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Redeni v akci

KOMPUTRONIK BIZNES: Microsoft Dynamics 365
a efektivni ,,velitelstvi prodeje“ pro vytizeného
polského integratora

Komputronik Biznes sidlici v Poznani pomaha firmam a organizacim k dynamickému
rUstu v oblasti IT FeSeni. Jejich sofistikované podnikové procesy kladou na novy CRM
systém vysoké ndroky. Funkcionalita FeSeni MS Dynamics 365 Sales, integrovaného,
s cloudovymi aplikacemi Microsoft 365 nastésti vSechny poZadavky perfektné zviada.

o

Abychom si uméli vytvorit kompletni obraz naseho zdkaznika, sledovat vazby a Iépe cilit
nase nabidky, potfebovali jsme nové, vice pouZitelné automatizaéni ndstroje,” uvadi
Miroslaw Jasiak, marketingovy reditel spole¢nosti

Komplexni ekosystém - Jakékoliv nové feseni pro zdkaznické vztahy muselo reflektovat
sloZitou strukturu 300 specialist¥ v Sesti geografickych lokalitdch, rozdélenych do tymd
podle zdkaznickych sektorU. ,Bylo dUleZité fidit a monitorovat tymy efektivné u kazdého
projektu. Obchodnici nesméli délat nic nadbyteéného®, potvrzuje Zbigniew Szymerowski,
projektovy manazer.

Cloud a nové moznosti - ,Obchodnici maji pfistup k aktudinim a spolehlivym datdm
a analyzdm na jakémkoliv zafizeni a diky tomu maji vy$si Sanci Uspésné prodat. Data jsou
uloZena v bezpec¢ném a flexibilnim prostredi. Neni nutné priddvat servery, jakmile dojde
k narUstu zatéze, cloud se prizpUsobuje vasim okamzitym potfebdm., doplnuje Jasiak.

Nastavené zrcadlo -,Nasim cilem byla optimalizace prodeje, ale zdroven jsme zacali
zlepSovat dalsi oblasti, od administrativy, pravnich zdlezitosti, marketingu, po Ucetnictvi
a lidské zdroje. Implementace je neuvéritelnym zrcadlem v némz mdame moznost si oveéro-
vat nase procesy a pracovat na jejich zlepsovani, Sebastian Pawlowski, Vice-president
predstavenstva spole¢nosti.

»Spoleénosti, které se rozhodnou pro cloudové rfeseni se stanou piné
mobilnimi.*

Justyna Klimuk

Komputronik
Vedouci obchodni skupiny Microsoft Dynamics Bizngs
365, Komputronik Biznes L J Integrator rozwigzan T
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Proc¢ zvolit reSeni Dynamics 365

Efektivni rOst

Nedovolte, aby vam v cesté vaseho ristu stdla technologicka A}
omezeni. Microsoft Dynamics 365 se efektivné a Usporné & u
pfizpUsobuje podle toho, jak se méni vase potieby nebo jak vas

podnik roste.

Automatizace a snadné prizpUsobeni podnikovych procesi
Zjednoduste své finance, zefektivnéte sv0j dodavatelsky fetézec, Fidte své
prodejni tymy a kvalifikované rozhodujte, aby rostla vase spole¢nost, nikoli vas
rozpocet. Budte produktivni jiz od pocatku, vybaveni pouze obvyklymi uZivatel-
skymi zkuSenostmi na zakladé roli, které vém umozni posilit rist bez dodateénych
pracovnich sil.

Spravujte spolec¢nost, nikoli servery.

Provoz obchodnich aplikaci v cloudu znamend snizené pfimé naklady na software
a neni nutno spravovat vlastni ndkladnou infrastrukturu, navic mizete pridavat &i
odstrafiovat uZivatele, kdykoli se zméni sloZzeni vaseho tymu. Namisto pfidélovani
provoznich pracovnikd k manudinim Ukolim zvySujte kapacity automatizaci
obchodnich procesu a orientujte svUj tym na strategictéjsi projekty.

Dobry start a rychly provoz

Ize rychle zavést a snadno udrzovat. K nastaveni sluzeb a migraci historickych dat
postaci par dni, nikoli tydnud, a s bézné zndmymi uZivatelskymi zkusenostmi prace
na r0znych zafizenich bude vds tym produktivni od samého podatku.
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Spojte se zakazniky

Jakeé by to bylo, kdybyste dokazali predvidat, co vasi zakaznici (b
chtéji? Microsoft Dynamics 365 vam pomdha Iépe pochopit f‘
zakazniky, Fidit a zvySovat prodeje a prohlubovat vztahy zalozené m

na dUvéryhodnosti a logjalité.

Absolutni piehled o zdkaznicich procesU

Celd léta shromazdujete Udaje o svych zdkaznicich, i kdyzZ si to nékdy ani neuvé-
domite. KdyZ pak muZete véechny tyto Udaje prohliZzet a analyzovat v jednom
ndhledu, dokdZete najit UCinné prodejni taktiky a narovnat nezdary. At jde
o soucasné pripady, historii nakupU nebo predchozi komunikaci, jestlize jsou tyto
detaily vasemu tymu kdykoliv k dispozici, znamend to osobngji zamérené, cilené
interakce se zdkazniky, které prindseji vysledky.

ZUstarite orientovani na Uspéch

Soustfedte se na nejslibné&jsi kontakty pomoci informaci interaktivnich Fidicich
panely, které pomdhaiji sledovat nejaktivnéjsi zakazniky a odhalit nové moznosti
pro prodej a sluzby. Vedte svUj tym pomoci pracovnich postupd dle konkrétni role
nad béZné pouZivanymi procesy vybudovanymi a ovéfenymi vasi prodejni praxi.
VyuZzivejte Udaje a poznatky k individudlnimu pfizpdsobeni a zdokonaleni prodej-
nich prezentaci, aby mély vétsi U¢innost.

Pracujte kdekoli

Zvladnéte vice prdce v kanceldri nebo na cestach se
zdokonalenym, zabezpe&enym pristupem k nastrojom
a datim ve véech vasich zafizenich.
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Noste svou kanceldr s sebou

NezdleZi na tom, jakd zafizeni vase tymy pouzivaji nebo kde potfebuji pracovat.
Mohou zUstat pfipojeni ke klicovym obchodnim Udajim o zdkaznicich, o produk-
tech a stavu objedndvek a Iépe tak obsluhovat zakazniky. Staci se jen pfihldsit
a mate okamzity pfistup do kalenddre, e-mailu, soubord, nastrojd pro spoluprdaci
a obchodnich procesu a ziskat tak snadno a rychle véechna kli¢ova.

Reagujte na tempo podnikani

Diky pristupu, ktery mate prakticky kdekoli a kdykoli, a diky moznosti sledovat pritom-
nost ostatnich ¢lend tymu mUzZete okamzité preddvat zprdavy, propojovat se, sdilet
a spolupracovat Ziskdate tak spravné odpoveédi tehdy, kdy je skuteéné potiebujete.

Zabezpecte své podnikdni

Vasi zadkaznici vam svéiuji své Udaje. Zajistéte, Ze si jejich divéru zaslou-
Zite, a udrZujte vSechny systémy bezpeéné, centralizované a chranéné,
se podporou konkrétni legislativy, pfedpisU, auditd a vykaznictvi.

Pfipravte se na ne¢ekané a zmirnéte riziko

Osvédceny obchodni systém Microsoftu md integrované kontroly a obchodni
pracovni postupy na zdkladé roli, které nabizeji strukturovany pristup k citlivym
datdm. Navic mUzete pomoci chrdanit svd data na vdech zafizenich diky fyzickému
i virtudinimu zabezpeceni véetné kontroly pfistupu, Sifrovani a ovéreni opravnéni.

Zaruéenda doba provozuschopnosti a zalohovani dat

Nemusite pracovat po cely den, ale vase data jsou vidy pohotové k dispozici.
Cloudova rfeSeni spolecnosti Microsoft jsou spolehlivd, skalovatelnd a doddavanad
s garantovanou dobou dostupnosti 99,9 procent, takZe vas tym a zakaznici mohou
mit kdykoli pfistup k potfebnym informacim. Diky prdbé&inému zdlohovani
v globdlné umisténych datovych centrech mdte zajisténou zdlohu svych dat,
kterd vam pomuUze predejit mozné ztraté v pripadé jakékoli katastrofické situace.
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Redeni v akci

Zapojené cloudové reseni pomaha neziskovym
organizacim ridit programy a jednat s darci po
celém svété

World Animal Protection je mezindrodni organizace, kterd déle nez 30 let bojuje za Zivotni
podminky zvifat a poskytuje pomoc, vzdéldni a viadni informace, aby pomohla zastavit
jejich tyrdani. Tato neziskova organizace s centrdlou v Londyné md pobocky
v Africe, Asii, Evropé, Latinské Americe a Severni Americe a dale ma kancelare v 15 zemich.

o

Aby ze svych zdroj0o a efektivniho fizeni globdlnich financi, provozd a sponzorskych
programU vytézila maximum, vyuzivad World Animal Protection jako komplexni, dOvéry-
hodné, propojené cloudové FfeSeni Microsoft Dynamics 365.

Komplexni ekosystém - Organizace diky Dynamics 365 zkonsolidovala geograficky nesou-
rodé finanéni a provozni postupy a nemusi se jiZ spoléhat na nepropojenou sit tabulek.

Leps$i zobrazeni pro lepsi pomoc - Dynamics 365 umoZziiuje lepsi zobrazeni ddrcd, rozpod&td
a projektyd, coz této dobrodinné organizaci pomuUze zajistit, aby byly finanéni prostiedky
fadné spravovdny a vliozeny na dobry Uéel, a mohly tak pomoci zvifatdm po celém svété.
Simeon Lewis, mezindrodni feditel pro IT v organizaci World Animal Protection, uved|, Ze
cloudové feseni spole&nosti Microsoft ,nadm umoZniuje vyuZivat nase zdroje efektivnéjsim
zpUsobem. A to organizaci pomdhd zachovat odpovédnost vici tém, ktefi ji financuji.

Pomdhat druhym, aby pomdhali - Podporovatelé této organizace jiz pomohli zlepsit
Zivotni podminky miliarddm zvifat. Organizace k zajisténi dalsi podpory vyuZivd Dynamics
365, aby lépe porozuméla svym podporovatelIm, zapojenym subjektim a sponzorim
a prislusné jednala, aniz by doslo k naruseni bezpeénosti nebo ochrany osobnich udaju.

~Re$eni spoleénosti Microsoft nasi organizaci umoziivje zajistovat lepsi
Zivotni podminky zvifat tak, aby byl pfinos pro zvifata maximalizovan
a souéasné se aby nase prostifedky vydavaly tim nejefektivnéj§im zpisobem
z hlediska naklado“

Simeon Lewis

WORLD

mezindrodni feditel pro IT, World Animal Protection ANIMAL

PROTECTION
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Klicové poznatky

Microsoft Dynamics 365 sdruzuje obchodni aplikace, data,
dokumenty a prostifedky - do unifikované uZivatelske
zkuSenosti, kterd umoznuje vétsi kontrolu nad vasimi financemi
a provozy, pficemZ poskytuje hlubsi pochopeni, které
potfebujete k navazovdni a udrzovdni vztahU se zakazniky.

Dynamics 365 posili vasi produktivitu, zvysi pochopeni
a znalosti o zdkaznicich, umozni vém pracovat kdekoli, kdykoli,
na vSech vasich zafizenich, a sou¢asné nasmeéruje vas podnik
k dalsimu rdstu.

Dalsimi vyhodami feSeni zaloZzeného na Microsoft Azure, je
flexibilita vykonu, nizsi celkové ndklady na vilastnictvi, pristup
s vysokou mirou zabezpe&enim odkudkoli.

© 2021 Solitea, a.s. VSechna prdava vyhrazena. Tento dokument mda pouze informativni charakter.
SPOLECNOST SOLITEA V TOMTO SOUHRNU NEPODAVA ZADNE, VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY.

Tento dokument je preddvan v aktudini podobé, ,jak stoji a leZi*. Informace a ndzory vyjadrené v tomto
dokumentu, véetné URL a dalsich odkazd na webové strdnky, se mohou bez upozornéni zménit. Za
jejich konkrétni vyuziti nenese spole€nost Solitea Zddnou odpovédnost.

Tento dokument neudéluje jeho uZivateli Zadnd zdkonnd prdava zddného dusevniho viastnictvi

k Zddnému produktu spoleénosti Solitea. Tento dokument je mozné kopirovat a uZivatel jej mize
pouzivat pro své interni informativni Ucely.
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Kam dale?

Microsoft Dynamics 365 vam pomuUze fidit vas podnik
i vase zakazniky. Zaénéte tim, co potrebujete pravé
ted, a pokracdujte s dalSim podle toho, jak se vase
spole¢nost v Case méni.

Radi si s vami sjedname individualni schuzku.

Pro vice informaci navstivte nase stranky

seyfor PFinasime do firem systém
|
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